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2023 ELSO FELEVENEK MERLEGE:
2023-ban is tovabb polarizalodik az e-kereskedelem

Inflacio alatti féléves forgalomboviilés, toretleniil emelkedo6 rendelési frekvencia,
stagnalo belfoldi piac és élénkiilo import forgalom jellemzi
az online kiskereskedelem idei elso hat honapjat.

A GKID és a Mastercard mérései alapjan az online kiskereskedelem mintegy 631 milliard
forintos bruttod forgalmat ért el az elsé félévben, ami 8,8%-os novekedést jelent az el6z6 év
azonos id6szakahoz képest. Mig az els6 negyedévben 7,7%-kal, addig a masodik negyedévben
mar 9,8%-kal ndtt a tavalyi évhez képest a webes értékesités forgalma. Bar a ndvekedés
onmagaban biztaté, az inflaciot is figyelembe véve, ez a bévilés redlértéken valojaban mar
visszaesést jelent a szektornak. Emellett a novekedéshez a kereskeddi mix valtozasa is hozzajarul:

A magqyar e-kereskedelmi piac névekedését jelenleqg foleg a kiilfoldi, nem Magyarorszagon
miikodo’ e-kereskeddk hajtiak. A belfoldi cégek online forgalma inkibb eqy stagnalo, vagy
enyhén csolkeno palyan van” — értékelte a piac elsé féléves novekedése mogotti okokat
Madar Norbert, a kutatast készitd GKID vezetd tanacsaddja és partnere.

Madar Norbert -

vezetd tanacsado és partner

| gkid

A COVID elétti szintre esett vissza az online értékesités kereskedelmen beliili siilya

. Kereskedelmi Kérkép -

A 2022-es 9,6%-os aranyrol 2023 elso félévére 8,7%-ra csokkent az online sulya a teljes
kiskereskedelmen beliil — amely szinten utoljara 2020-ban, a pandémia kezdeti iddszakaban

g ki d Digitdlis Kereskedelmi Korkép 2023 / .

volt az online piac. A tovabbi csdkkenést elsdsorban az élelmiszer-inflacié hatasara novekvé
hagyomanyos kereskedelem adja, mikézben az élelmiszer kategoria e-kereskedelmen beliili stlya
csekély, minddssze 2%-os.

2023 elsé hat honapjaban megtort a novekedés sok éve tarto lendiilete

2023 elsd féleve az online kiskereskedelem szerepldinek egyfajta sokkhatassal ért fel. A tavaly
nyaron bejelentett, am az dszi-téli id6szakban valésagga valt energiaarak utan az idei év elején
ért csuicsara az inflacios sokk is, ami visszafogta a lakossag koltéseit és egyuttal visszaterelte a
vasarlokat a hagyomanyos (izletekbe. Bar az online vasarloi réteg az atlagos haztartasoknal
jobb anyagi helyzetben van, a realbér-csokkenés szinte mindenkit érintett, igy az elmalt
honapokban a jobb anyagi helyzetben levok is dvatosabban, megfontoltabban koltottek — ez
a fogyasztoi magatartas pedig nem kedvezett az online forgalomnak.

Erre a kiszamithatatlansagokkal tarkitott iddszakra az online kereskeddk nem voltak kellen
felkésziilve. A visszafogott kdltés és az egyébként is magas tavalyi bazis Iényegesen
gyengébb elsé negyedéves eredményt hozott, megtorve a latvanyos novekedés lendiiletét.

Az elso negyedév jelentette mélypont utan a masodik negyedév mar a javulas jeleit mutatta,
mind forgalom, mind rendelésszam tekintetében. Ez részben a vasarlok alkalmazkodasa,
részben a trendfordulon tiljuto és javulé gazdasagi mutatoknak koszonhetd.
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2023 ELSO FELEVENEK MERLEGE:
2023-ban is tovabb polarizalodik az e-kereskedelem

Koncentralodik a forgalom

Az elmUlt hdnapok magasabb inflacids kdrnyezete nagyobb vasarloi tudatossagot eredményezett,
ami leginkabb az arérzékenységben és a felkeresett online és hagyomanyos boltok szamaban
jelentkezett. A vasarlok kevesebb iizletben vasarolnak és valasztasukban nagyobb szerepet
jatszik az ar. Ezaltal az e-kereskedelmi piac rendkiviili modon polarizaltta valt. A vasarlok és a
forgalom is egyenldtleniil koncentralodik egyes szereplok és termékkategoriak kaoriil,
valamint a sokszor jobb vasarloi élményt nyujto, kiilfoldi e-kereskedok iranyaba.

JAziltal, hogy az e-kereskedelmi piac névekedése immar masfél éve alatta marad az
inflacionak, a kereskedok teljesen dj, korabban ismeretlen vizeken eveznek — mig korabban a
lendiilet alapbol adott volt, és folyamatosan volt szél a vitorlaban, mostanra a korilmények
viharossd vdltak. Ez pedjg felszinre hozta a kereskedok kozott] foleg szolgaltatisi
szinvonalbeli és ligyfélélmény terén megmutatkozo kiilonbségeket” — dsszegezte a kialakult
helyzetet Szetnics Laszlo, a Mastercard digitalis szolgaltatasokért és termékekért felelds
regionalis vezetdje.

Szetnics Laszlo

digitalis szolgaltatasokért és termékekért felelés regionalis vezeto Digitalis :
Kereskedelmi Korkép

Mar az e-kereskedé6k se optimistak

A GKID és Mastercard altal készitett Digitalis Kereskedelmi Korkép nyari mérései szerint az
online kiskereskeddk 31%-anal csokkent a forgalom az elsd hat hénapban a tavalyi év hasonlé
id6szakahoz kepest, mig 43%-uk szamolt be ndvekedesrél. Az el6zetes Uzleti tervekhez képest
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azonban alig 20% esetében lett magasabb az elsd féléves online forgalom a korabban vartnal és
osszesen 4,1%-kal maradt el a tervezett ndvekedés a végiil megvaldsult béviilés mértékétdl, ami
— ha teljestil — 8,8% helyett 13,2%-os bdviilést eredményezett volna a piac szamara.

2023 egészére az online kereskeddk 53%-a névekedést var, mig 28% csokkenést. Ez atlagosan
11-12%-os éves bdviilést jelentene a piac szamara. 2023 hatralévd részében leginkabb a
tovabbi inflaciotol és vasarloerd csokkenéstdl tartanak a kereskeddk, mikdzben a piaci folyamatok
tekintetében a beszerzési arak folyamatos névekedése és a vasarlok olcsobb termékekre vald
atszokasa jelenti a legnagyobb kockazatot az online értékesités szamara. Tekintettel arra, hogy
2023 els6 féléveben a vasarlasok szama jobban nétt a forgalomnal, ez a félelem valos, hiszen az
alavasarlas jelenségének hatasat tiikrzi.

Tovabb csokkent a készpénz sulya

A Magyarorszagon miikodo webaruhazak mar 85%-a kinal online kartyas fizetést, 11%-al

pedig mar a kényelmesebb vasarloi élmény érdekében lehetéség van a kartyaadatok
mentésére is.

Az elektronikus fizetés térnyerése az online rendelések kiegyenlitésénél is tetten értheto:
2023 elsé 6 honapjaban az e-kereskedelmi tranzakciok 68,8%-a mar elektronikus fizetéssel
keriil kiegyenlitésre. A kiilonbozo fizetési megolddsok koziil a legnagyobb részesedése az
online fizetésnek van melynek aranya mar 37,3%. Az utanvétes tranzakciok dsszesitett silya
pedig 56,4%-ra csoklkent a favaszi 60,5%-rol.” - foglalta dssze piaci folyamatokat Szetnics
Laszlo, a Mastercard digitalis szolgaltatasokért és termékekért felelds regionalis vezetdje.

Az utanvétes tranzakciok csdkkentésének érdekében mar a magyar piacon miikddé webaruhazak
80%-a alkalmaz valamilyen felarat, ennek atlagos mértéke 2023 elsé félévében 362 Ft volt.
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2023 ELSO FELEVENEK MERLEGE:
2023-ban is tovabb polarizalodik az e-kereskedelem

Mar minden otodik e-kereskedoét ért kibertamadas

A magyar e-kereskedelmi piacon miikédd webaruhazak 20%-a mar tapasztalt valamilyen
kibertamadast, 4% raadasul mar 5-nél tobb alkalommal volt kénytelen elszenvedni ilyen
tdmadast. Erdekesség, hogy csupan 10-bél 4 kereskedd (42%) biztos abban, hogy nem tortént
még ilyen incidens, és még ugyanennyi e-kereskedd jelezte, hogy ha tértént is vélhetéen nem
vettek eészre. A tamadasok legnagyobb része terheléses (45%) vagy adathasznalattal
Osszefiiggd (38%), ez utobbi kifejezetten jellemzé a magasabb forgalmd webaruhazak koézott
(87%). A kereskedok kozel negyede tapasztalt mar visszaélest a kozosségi média feliletei
kapcsan (24%) és 6% a weboldal klonozasaval is szembesiilt mar.

~Nem csak Magyarorszdgon, de globalisan is azt latjuk, hogy a digitalizicio elterjedéséve/
egyiitt ugrdsszerien nott a kibertimaddsok szama is. Raaddsul a mddszerek minden
eddiginél kifinomultabbak, modern technologia és szervezeti szinten miikédo csalok allnak
maogottiik, iqy a korabban megszokott védelmi megoldisok mar nem jelentenek telfes
biztonsagot. Nagyon fontos, hogy a villalkozdsok — méretiiktdl fiiggetleniil — tudatosabban
foglalkozzanak ezzel a kérdéssel és ha sziikséges, fejlesszenek ezen a teriileten. Lehet, hogy
ez most még komoly befektetésnek tiinik, de a lehetséges anyagi veszteségek mellett
reputacios kérdéssé is valt, hogy eqy adott webshopban biztonsdghan vannak-e a vdsarlo
adata.” — értékelte a kibertamadasok novekvé kockazatat Nemes Maté, a Mastercard
kiberbiztonsagért felelos termékmenedzsere.

Nemes Mate

kiberbiztonsagért felelés termékmenedzser

Digitalis :
ereskedelmi Korkép

g ki d Digitdlis Kereskedelmi Korkép 2023 / II.

Egyre nehezebb uj vasarlokat szerezni

Nagyon vegyes a kép abban a tekintetben, hogy a valaszadé e-kereskedok miként
vélekednek a vasarloerd varhato alakulasarol: 37% szerint nem varhato érdemi valtozas, 23%
kisebb romlast var, mig 33% kisebb javulasra szamit. A nagymérték(i romlast (9%) vagy
nagymértéki javulast (1%) varok aranya alacsonyabb. A 2023-as iinnepi szezon egészével
kapcsolatban kissé boralatobbak a valaszadok — tavalyihoz képest. 43% kis mértékben romlo,
tovabbi 8% pedig nagymértékben romlo vasarloerével szamol, tehat minden masodik valaszadé a
tavalyinal gyengébb keresletet var. Csak 31% var kisebb, mig 2% jelentésebb javulast.

A gazdasagi hatasok kozott az e-kereskeddk leginkabb az inflaciot (75%), és a vasarléerd
csokkenését (69%) tekintik kockazatnak, mig a gyenge forint arfolyam (48%) és az erdsen
ingadozo arfolyam (42% csak a valaszadok felét érinti. Legkevéshé az alapanyaghiany (3%) és a
munkaerdhiany (11%) jelent kockazatot a webaruhazak vélemenye szerint.

A novekedés belso korlataiként — 6sszhangban a vasarléerd csokkenésével — leginkabb az j
vasarlok szerzését (47%) latjak az e-kereskeddk, emellett — illetve ezzel szintén dsszefiiggésben
— kiemelkedd problémanak érzik a kereskeddk a hatékony marketinget is (38%).

A hagyomanyos bolti vasarlassal szemben kell valos értékajanlatot adni

2023 elso féléve az online FMCG szektorban is felemads eredményeket hozott, ebben a
szegmenshen minden mds termékkategorianal jobban kirajzolodik a hagyomanyos holtok
irdnyaba torténd visszaterelodés. Emiatt a vezetd online FMCG szereplok elsésorban nem is
egymassal versenyeznek a vdsarlokért, hanem az hagyomanyos lizletekkel szemben kell
értékajanlatot kinalniuk” - jellemzi a piaci koriilményeket Madar Norbert.
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2023 ELSO FELEVENEK MERLEGE:
2023-ban is tovabb polarizalodik az e-kereskedelem

Fél év alatt 9%-kal csokkent az online FMCG vasarlok szama

Az élelmiszerek aranak rendkiviili ndvekedése az elmult félév soran egyértelmiien a
hagyomanyos boltok felé terelte a vasarlokat. Az online élelmiszert aktivan vasarlok kore igy
fél év alatt kdzel 9%-kal csokkent — még annak ellenére is, hogy kdzben a teljes online vasarloi
sokasag folyamatosan bdviilt. A jelenleg 550 ezer fé kériili vasarloi bazis mar egy olyan kort
takar, amely magasabb jovedelmi helyzettel jellemezhetd, és elsésorban kényelmi okokbol
vasarol online. Ez a réteg — bar méretében csokkent — az elmdlt fél évben is névelni tudta a
vasarlasi gyakorisagat, azaz aki aktiv vasarlo, az egyre tobbet rendel, mikozben kevéshé
csabithato el a megszokott, bevalt kereskeddjétél. igy azok az FMCG kereskeddk tudtak
sikeresek lenni online, akik megértik a vasarlok igényeit, és a megrendeléstdl a kiszallitasig
magas vasarldi élményt nyajtanak — am ahogyan kialakult az egyes cégek vasarloi kore, ugy lett
sokkal nehezebb az atcsabitas mind mas keresked6tdl, mind a bolti vasarlastol.

14 ezer webaruhaz mégott mar magyar fejlesztésii rendszerek futnak

A magyar piacon miikodo webaruhazak szama a jelenlegi gazdasagi koériilmények kozott
stagnal, illetve bizonyos szegmensekben enyhe csdkkenés jeleit mutatja. A teljes sokasag mérete
meghaladja a 36 ezer webshopot, amibdl immar tobb mint 14 ezer aruhazat az e-kereskedelmi
piac két magyar bérelheté webaruhaz szolgaltatoja iizemeltet:

,Orémmel l3tjuk, hogy eqyre tibb magyar kereskedé hazai webdruhaz szolgaltatot vélasztva
vdg bele az online értékesitésbe. Hissziik, hogy a hazai szolgaltatok tudnak a legtébbet tenni
a hazai kereskedokeért. Ezért is tartunk folyamatosan oktatisokat, képzéseket, és szervezziik
meq az Ecommerce Expo-t, ami dsszefogja a telfes jpardgat. Azonban a magyar webaruhaz-
piac mérete lakossdg ardanyosan elmarad a kérnyezé orszagokhoz képest, iqy még tobb hazai
vallalkozonak kellene kihaszndlnia az e-kereskedelemben rejlo, hatalmas potencidlt.” —
értékelt Rab Maté, a bérelheté webaruhazakat kinalo Shoprenter iigyvezetd igazgatdja.

Rab Mate

ligyvezetd igazgatd

™" Digitdlis
ereskedelmi Korkép

: shoprenter

Egyre tobb magyar online vasarlas dsszpontosul hataron tuli kereskeddknél

Mig az FMCG teriiletén a boltokba valo visszaterelédés az egyik legnagyobb ndvekedési
kockazat, addig egyre tobb online termékkategdriaban jelent elszivo hatast a kiilfoldi
webaruhazak soksaga. Az elmult félévben minden korabbinal jobban er6s6dé trend mar nem
csak a ruhazat és divat teriiletén jelent kihivasokat a hazai szereplék szamara, hanem olyan
nagyobb frekvenciaju termékek esetén is, mint pl. az allateledel, tartos-élelmiszerek, étrend-
kiegészitk, egészségiigyi termékek, vitaminok, taplalékkiegészitok.

Ezt a kereskeddk is érzik, hiszen a Digitalis Kereskedelmi Korképben publikalt adatok szerint a
kiilfoldi webaruhazak térnyerése minden harmadik magyar e-kereskedd szerint novekvo
kockazatot jelent.
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A teljes eés online kiskereskedelem valtozasa értekben

2017 — 2023 (el6zo év azonos idoszaka=100%)
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Az elmult masfel évben csokkent az e-kereskedelem az sulya

2017 — 2023 (el6zo év azonos idoszaka=100%)
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Az internetezo és online vasarlo lakossag (2023 elso feélév)

Teljes lakossa = g
J (SH, 2023 9 9 597 085 fo 100,0%
s &LV B 522% | 1000%
Aktiv internetez6k = 9 9 9
(legalabb heti rendszerességgel internetezo) 6 500 000 fO 67.7% 82,4% 100.0%
Digitalisan affinis internetezok 2 . . 5 .
9 (vasarolnak terméket vagy szolgaltatast online) 5200000 fO 54,2% 65,9% 80,0% 100,0%
Online .
kiskereskedelmi vasarlék 3900000 fé 40.6% | 40.4% | co0% | 750% | 1000%

(terméket is rendel6k)

ATLAGOS ONLINE
RENDELESI SZAM

21 alkalom / év
(+13%)

Online FMCG vasarlo:

1,1 millio fo

Friss élelmiszer vasarlo:

780 ezer fo

(aktiv: kb. 550 ezer o)

2023. szeptember
A WEBSHOP-PIAC
MERETE

..

ezer db
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-q

2023 © GKID & Mastercard



A belfoldi e-kereskedelem szamokban (2023 elso félév)

2023 H1 2023 H1 2023 H1
ATLAGOS ONLINE BRUTTO ONLINE BELFOLDI ONLINE
RENDELESI SZAM KISKERESKEDELMI REND!ELESEK Zazvikéiﬁgﬂ?fcer
FORGALOM SZAMA B ETE

2023 H1

AZ ONLINE ERTEKESITES
ARANYA A KERESKEDELEMBEN:

10,1 alkalom / félév 631 milliard Ft 39,9 millio db

(+7.9%) (+8,8%) (+9,4%)

Nettd 497 milliard Ft

( J
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Az online kiskereskedelmi forgalom alakulasa forintban

2019 — 2023 (Milliard Ft)

@ Elsé félév
Masodik félév
2023. szeptember
A WEBSHOP-PIAC
MERETE
36,8
+34.1% +14,3% +8,8% ezer db

+47,6% . 580 Mrd Ft 631 Mrd Ft

2014 - 2019 508 Mrd Ft

________________________ > 379 Mrd Ft
Eves atlagos novekedés 257 Mrd Ft
+16%

2019 2020 2021 2022 2023 H1

| 7 °
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Az online rendelések megoszlasa fizetési megoldasok szerint

Az egyes fizetési megoldasok hasznalatanak silya az online kiskereskedelmi tranzakciokban

1,0% 2,0% 2,0% 1,0% 1,0% 1,0%

29,0%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 H1 2022 2023 H1

Online

Online Készpénzes . .,
CENIGZINE] fizetés

sruhitel utanvét SULLELEE

utanvét a|ap|j fizetés Eseti vagy mentett
kartyaval,

e-pénztarcaval

| 7 °
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(Buy Now Pay Later) csomagponton
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Milyen piaci hatasoktol tartanak leginkabb a kereskedok?

A magyarorszagi webaruhazak korében

A beszerzési arak ndvekedése

Vasarloi szokasok atalakulasa**

Az elérhetd vasarlobazis mérete

Kiilfoldi e-keresked 6k szerepének er6sédése a magyar piacon
A gaz és aram szamlak emelkedése

A munkabérek emelkedése

A marketplace modell megerdsodese

A megfeleld raktarkészlet biztositasa

Szallitasi lancok problémai

Visszaterelodés a hagyomanyos boltok iranyaba

Aruhiany, vélaszték szlkiilése

**(olcsobb termékek vdsarldsa, lojalitds
csGkkenése, termékkor preferenciak valtozdsa stb.)

A legtobb webaruhaz a beszerzési arak
novekedését, a vasarloi szokasok
atalakulasat, az elérhet6 vasarlobazis
méretét, valamint a kiilfoldi e-kereskeddk
szerepének az er6sodesét érzi piaci
kockazatnak a miikodésre vonatkozoan.

Egyéb

Kérdés: Mely piaci hatasokat érzi legnagyobb kockazatnak jelenleg a webaruhaz miikddésére vonatkozéan?

A minta méretkategoria és szektor szerint reprezentativ a GKID altal nyilvantartott, magyar webaruhaz sokasagra.

Digitalis Kereskedelmi Korkép 2023 / II.

Forras: GKID-Mastercard Digitalis Kereskedelmi Korkép kutatas 2023 / nyar
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A webaruhazak novekedésének belso,

Uj vésarlok szerzése

Marketing nehézségek

A vasarlasi gyakorisag novelése
Tékehiany, finanszirozasi nehézségek
Versenyképes arképzés meghatarozasa
A webaruhaz-motor jelentette korlatok, adottsagok
A vésarlok megtartasa
Termékbeszerzés nehézségei

Uj képzett munkaeré felvétele
Informatikai hianyossagok
Készletgazdalkodés nehézségei
Megfeleld belsé szakemberhiany
Raktari kapacitaskorlat

Szervezeti rugalmatlansag

Egyéb

A magyarorszagi webaruhazak korében

23,9%
23,2%
19,7%
18,7%
17,4%
16,7%
16,0%
15,0%
13,7%

8,2%
8,0%

2,1%

cégen beliili korlatai

47,2%

AN

A legtobb webaruhdz ndvekedésének
belsd, cégen beliili korlatait az yj
vasarlok szerzése, a marketing
nehézségek, és a vasarlasi gyakorisag
novelése jelenti.

Kérdés: On szerint a webaruhazuk névekedésének mik a belsé, cégen beliili korlatai?

A minta méretkategoria és szektor szerint reprezentativ a GKID altal nyilvantartott, maqyar webaruhdz sokasagra.

Digitalis Kereskedelmi Korkép 2023 / II.

Forrés: GKID-Mastercard Digitalis Kereskedelmi Kérkép kutatas 2023 / nyar
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Milyen kiilso hatasoktol tartanak leginkabb a kereskedok?

A magyarorszagi webaruhazak korében

Inflacio
Vasarloerd csokkenése
Gyenge forint arfolyam
Er6sen ingadoz6 arfolyam
Uzemanyagarak szintje 28,8%
A jelenleginél magasabb energiaarak 23,5%

Kiterjesztett gyartoi felelésség (EPR) 21,9% o
A habord jelentette bizonytalansag 20,9% TOP1: Inflacio
Magas kamatkomyezet 19,5% TOP2: vasarloeré csokkenés
Agazati kilonadok eI

Munkaeréhiany 6

Alapanyaghiany §3,0%

Egyéb %

TOP3: gyenge forint

Kérdés: Mely gazdasagi hatasokat érzi legnagyobb kockazatnak jelenleg a webaruhaz miikddésére vonatkozoan?

° A minta méretkategoria és szektor szerint reprezentativ a GKID altal nyilvantartott, magyar webaruhaz sokasagra.
g kl d Digitdlis Kereskedelmi Kérkép 2023 / II. 15 '
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Szaporodnak a kereskedok elleni kibertamadasok

Igen, 1 alkalommal

Igen 2-5 alkalommal

Igen, 5-nél tobbszor

@ Nem, még soha

Még nem vettiik észre, vagy nem tudunk rola

gkid

Digitalis Kereskedelmi Korkép 2023 / II.

A magyarorszagi webaruhazak korében

38%

Forras: GKID-Mastercard Digitalis Kereskedelmi Korkép kutatas 2023 / nyar

8%

8%

4%'

Erte mar tamadas a kereskedést?

Az elmdlt hdnapokban minden dtodik
kereskedot ért valamilyen kibertamadas.

S
X

A magyar e-kereskedelmi piacon mUikddo
webaruhazak  20%-a mar tapasztalt
valamilyen kibertamadast, 4% raadasul mar 5-
nél toébb alkalommal volt kénytelen elszenvedni
ilyen timadést. Erdekesség, hogy csupan 10-bél
4 kereskedd (42%) biztos abban, hogy nem
tortént még ilyen incidens, és még ugyanennyi
e-kereskedd jelezte, hogy ha tortént is vélhetéen
nem vettek észre.

A tamadasok legnagyobb része terheléses
(45%) vagy adathasznalattal Gsszefiiggo
(38%), ez utobbi kifejezetten jellemzé a
magasabb forgalm( webaruhazak kézott (87%).
A kereskeddk kézel negyede tapasztalt mar
visszaélést a kozosségi média feliiletei kapcsan
(24%) és 6% a weboldal klonozasaval is
szembesiilt mar.
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Milyen kibertamadas erte a kereskedoket?

A magyarorszagi webaruhazak korében

46% 38%

A tamadasok legnagyobb része

Terheléses N terheléses vagy adathasznalattal
8% tamadas A‘\dath alaszat osszefiiggd, ez utobbi kifejezetten
jellemz6 a magasabb forgalm
N ' Je 9 9
o \Y. webaruhézak kozott (87%).
8% o\° n A kereskeddk kozel negyede tapasztalt

o, D o mar visszaélést a kozosségi média
4% 2 4 /O 6 /O feliiletei kapcsan (24%) és 6% a
Visszgélf's"a N A weboldal weboldal klonozasaval is szembesiilt.
kereskedé kozosségi N, N,
média feliileteivel klonozasa

Kérdés: Az elmdlt honapokban egyre t6bb kibertdmadas éri az e-keresked@ket. Onok tapasztaltak ilyet?

\ g ki d Digitdlis Kereskedelmi Korkép 2023 / . 18 '
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