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E-kereskedelmi helyzetkép
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a Az e-kereskedelem aranya a kiskereskedelmen belul

19,0%
17,9%

13,8%

Magyarorszag

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

UZEMANYAG- ES GEPKOCSI-KISKERESKEDELEM NELKUL
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) Az online kiskereskedelmi forgalom alakulasa

2014 - 2021 // milliard forint (brutté)

+32,0%
2014 - 2019
Eves atlagos 1203,8
novekedés
+45,4%
16%

+16,9%

+17,7%

+18,3%
11,7% 15,7%
+ y 0

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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@ A magyar online piac legfontosabb mutatéi 2021-ben

2021 2021 2021
BELFOLDI BR. ONLINE BELFOLDI ONLINE ATLAGOS
KISKERESKEDELMI RENDELESEK BRUTTO
FORGALOM SZAMA KOSARERTEK

= i

2021 1200 Mrd Ft 70 millié db 17,5 ezer Ft
KISKERESKEDELEM 2 =) GO
13 732 Mrd Ft*
(10 813 Mrd Ft + AFA)
2021 2021 ) 2021
o ' AKTIV ONLINE ATLAGOS EVES ATLAGOS
kﬁ’siirléiﬂé?feifﬁq%‘Z‘?kkﬁfs" vAsARL()K RENDELESEK BRUTTO ONLINE
SZAMA SZAMA /EV/F® KOLTES / FO

-

3,7 millié f6 18,6 alkalom 324 830 Ft
(+200 ezer f6) (+20%)
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Az online vasarlas gyakorisaga

2014 - 2022
21 vasarlas/év
2022 +4,3%
o +19%
19 vasarlas/év 19-20 alkalom 19,4
17 vasarlas/év / fo / ev 18,3%
+18,3%

15 vasarlas/év

13 vasarlas/év

11 vasarlas/év

9 vasarlas/év

7 vasarlas/év

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 QI
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Internetezok vs. Online vasarlok

Felnétt lakossag: 8.1 millié fé
”

18 év feletti magyar lakossag

2021
18+ heti
4G 7z rendszerességgel
Aktiv internetezé: 6’5 millio' fé’ internetezd la k%gség
+300 ezer fé

Hetente legaldabb egyszer internetezik

Aktiv internetezé online vdsarlé: orge < £
, AN , - 5,1 millio fo
12 havonta legaldbb egyszer vasarol online terméket / szolgaltatast '

L)

2021

18+ aktiv online vasarld

Aktiv internetezd és terméket online vdsarlo: 37m i”io’ fé (2022)
»

12 havonta legalabb egyszer vasarol online terméket

+200 ezer fo
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Egyre nagyobb az eurépai e-commerce piac

Az online kiskereskedelem alakulasa Europaban (2021)

Egyesult Kiradlysag
Franciaorszag
Németorszag
Spanyolorszag
Olaszorszag
Hollandia
Lengyelorszag
Dania
Norvégia
Svédorszag 2022
Gorbégorszag
Svijc
oo’ European Ecommerce Report
Belgium
Ausztria .
Portugalia T |J EU 2021
Romania e eS
lrorszag

720 Mrd €
Ukrajna r
21. Magyarorszag m
Esztorszag '
Szlovakia
Bulgaria (+ 16%)
Horvatorszag
Litvania
Luxemburg
Szlovénia
Ciprus
Lettorszag
Szerbia
Izland
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Egyre erésebb a régios online verseny

Egyesult Kiradlysag
Franciaorszag
Németorszag

Spanyolorszag
Olaszorszag

Lengyi?gigggz Tix EU atla g 2021

Dania

Norvégia
Svédorszag + 160/
Gorbégorszag O

Svajc
Csehorszag 4,5x

Belgium
Ausztria 3,5x

romania m 2x Magyarorszag 2021
irorszag
Firmors;a’g

21. Magyargrgigns - Euréban*: Forintban:

Esztorszag

i e 129% | +32%

Litvania
Luxemburg
Szlovénia | 1/3
Ciprus
Lettorszag
Szerbia
Izland

A forgalom mérete a
magyar piac

forgalmahoz mérve

1
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A legnagyobb webaruhazak eTOPLISTA2001

Kualfoldi hatterd, vagy nem 100%-ban magyar cégek Jelenleg is exportalé 100%-ban magyar cégek
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A legismertebb webaruhazak

Szabadszavas els6 helyes (Top of mind) ismertség alapjan

HELYEZES HELYEZES HELYEZES

Emlitések Emlitések Emlitések

2 . Awebaruhaz neve - . Awebaruhaz neve - . Awebaruhaz neve
szama alapjan szama alapjan szama alapjan

eMAG b Media Markt 21. BioTech USA

Alza.hu 5 H&M 22. Kutyubazar
AliExpress : Wish 23. Lira
Extreme Digital . Zooplus 24, Sinsay
Notino 5 About You 25. Kifli.hu

26. pepita.hu

Bonprix 5 ecipo.hu

Tchibo A Bookline 27. GymBeam

Amazon 5 Libri 28. Jatéknet.hu
eBay 5 Aqua Mall.hu

Shein b TESCO

Pingvin Patika

Kérdés: Melyik webaruhaz jut elséként az eszébe, ha online vasarlasra gondol?

N = 3447 6
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A legismertebb webaruhazak

Szabadszavas els6 helyes (Top of mind) ismertség alapjan

Emlitések Emlitések Emlitések

. . Awebaruhaz neve . .. Awebaruhaz neve . .. Awebaruhaz neve
szama alapjan szama alapjan szama alapjan

e
<
(N

/

21 BioTech USA

@’
Ly 22,  Kutyiibazdr
Ly Az elso 23, Lira

30-bol

9db

26. pepita.hu
100%-ban :
magyar 17. Bookline
kereskedo 18. Libri 28. Jatéknet.hu
19. Aqua

30. Pingvin Patika

Kérdés: Melyik webaruhaz jut elséként az eszébe, ha online vasarlasra gondol?

N = 3447 6
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Export helyzetkep
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Export a GDP szazalekaban (2020)

A hazai gazdasag Eurdpai Unids viszonylatban az export-orientalt gazdaségok©
k6zé sorolhaté: mig az EU orszagaiban 2020-ban atlagosan 46% volt a GDP

aranyaban az exporttevékenység mértéke, addig Magyarorszagon 79,5%.

Luxemburg és Malta kivételével csak irorszag és Szlovakia esetében volt ennél
magasabb az érték, igaz elébbi esetében a szolgaltatasok (féként IT és pénzugy)
jelentésen nagyobb hangsulyt képviseltek az druexporttal szemben.

Osszességében Szlovakia és Belgium utan az EU harmadik leginkabb
exportorientalt gazdasaganak tekinthet6é hazank.

141%
131%

N
wn
=y B R

37%

37%

36%
32%
31%
29%
28%

Ciprus
Litvania
Dania
Ausztria

-

Malta
lrorszag
Szlovakia
Belgium
Szlovénia
Hollandia
Esztorszag
Lettorszag
Bulgaria
Romania
Portugalia

P

Luxemburg
Magyarorszag
Csehorszag
Lengyelorszag
Svédorszag
Németorszag
Horvatorszag
Finnorszag
Gorogorszag
Spanyolorszag
Olaszorszag
Franciaorszag
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Az export értekesités Magyarorszagon 2020-ban

QGyartas
Kereskedelem, gépjarmujavitas

A 2020-as export:

Szakmai, tudomanyos, muszaki tevékenység

15 dgazatban, 0sszesen

Villamosenergia-, gaz-, gézellatas,
légkondicionalas

Adminisztrativ és szolgaltatast tamogato
tevékenység
Pénzugyi, biztositasi tevékenység

Mezdégazdasag, erdégazdalkodas, halaszat

(100%)

Vizellatas; szennyviz gyUjtése, kezelése,
hulladékgazdalkodas, szennyezédésmentesités

Ingatlanugyletek
Kdzigazgatas, oktatas, egyéb szolgaltatas
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas

Banyaszat, kéfejtés

BIDKSZ i

Forras: 2020-as mérleg és eredményadatok alapjan, GKID Digitalis Kereskedelmi Szévetség



Az export értékesités megoszlasa agazatok szerint

Az export értékesités a gyartas és a
kereskedelem, gépjarmdjavitas
agazatokban jelentésebb.

Gyartas
Kereskedelem, gépjarmiijavitas

Szallitads, raktarozas

- Szakmai, tudomanyos, muszaki tevékenység

Informacié, kommunikacid
Villamosenergia-, gaz-, gézellatas,
légkondicionalas
Adminisztrativ és szolgaltatast tamogatd
tevékenység

PénzUugyi, biztositasi tevékenység
Mez8égazdasag, erdégazdalkodas, halaszat

EpitSipar

Vizellatas; szennyviz gyUjtése, kezelése,
hulladékgazdalkodas, szennyezédésmentesités

Ingatlanugyletek

Kdzigazgatas, oktatas, egyéb szolgaltatas

Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas

. Banyaszat, kéfejtés
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@ Export értékesités a kereskedelemben

Sikeresen exportalé kereskedék:

A kereskedelem tovabbi 3 agazatra
bonthaté, melybdl a kiskereskedelmi
export sullya a legalacsonyabb.

" iPon N\ vagyaim.hu

Kereskedelem, gépjarmujavitas 3827
() JatékNet epita.hu Neiresiedeler 2882
p p ¢ Gépjarmu, motorkerékpar kereskedelme, 766
javitasa
Kiskereskedelem 180

® alinda  BioechUsA —

A kereskedelmi fokusszal

ezer tarsas vallalkozasbol

A kiskereskedelem alagazaton
A belul a csomagkiildé, online
kiskereskedelem export
Az online kereskedelmi értékesitésének sulya:
miikédé vallalkozasbsl fokusszal miik6dé mintegy 3,1 24 Mrd Ft

450 db cegnek | 109 db cégnek

van 10+ millié Ft export

- — + ° e
arbevétele. van 10+ millié Ft export

arbevétele.

A kiskereskedelmi export
fejlesztése fontos, mert jelenleg
csekély a sulya.

B DKSZ
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Online kiskeresked6k exportja

A csomagklildé, online kiskereskedelem sulya az exportban (2020)

TR T

Tarsas vallalkozasok 321 896 27 389,0 26 883 100% 32,9% 1,02%

65 610 3827,3 8 899 14,0% 14,9% 0,43%
Kiskereskedelem 30 666 179,5 1935 0,7% 2,7% 0,09%
Kiskereskedé (KKV) 1977 102,1 399 0,4% 4,8% 0,26%
Seeiner Ll e, el 3036 23,7 284 0,1% 12,2% 0,08%
kiskereskedelem

il IOy s 60 17,7 26 0,1% 18,6% 0,68%
kiskereskedelem (KKV) ’ 2770 =70 P2E0

) DKSZ &
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Az exportalé vallalkozasok jellemzdi

A magyar tarsas vallalkozasok egészét nézve, az exportald, export forgalommal
is rendelkezo vallalatokra joval nagyobb miikodési méret jellemzd, mint a
nem exportalokra:

az exportald cégek esetében atlagosan tobb mint kétszeres foglalkoztatotti allomany;
akar 4-5-szoros atlagos arbevétel,

masfélszeres atlagos bérszint;

nagyobb a hosszulejaratu hitelallomany;

nagyobb a targyi eszk6z allomany és az ingatlan vagyon;

3-5-sz06r0s is lehet az eredménytartalék mérete;

D N N AU N N N

az exporttevékenységgel rendelkezd vallalatok esetében megjelenik a kulfoldi tulajdon.

BIDKSZ =

Digitalis Kereskedelmi Szévetség




A magyarorszagi webaruhaz-sokasag

Webdaruhaz technolégia szerinti sorrendben

WooCommerce

ShopRenter

Unas

Magyarorszagon

~37 ezer

weboldalon
lehet online rendelni

OpenCart

Shopify

PrestaShop

VirtueMart

Wix Stores
Magento

Egyéeb

BIDKSZ

~8800 db

~5900 db

~5300 db

~2900 db

~2000 db

~1600 db

~1500 db

~1330 db

~800 db

A magyar piacon miikédé
terméket értékesité webshopok
szama 15-20 ezer kozé tehetd.

A teljes magyar web megkézelitoleg
37 ezer online értékesitésre (termék és vagy
szolgaltatas) alkalmas weboldalbdl all.

A 37 ezer oldalbdl minddssze 6 ezer nem .hu domain
végzddésl. 2 ezer feletti a .com és .eu végzddeés, de gyakoriak

a kornyezd orszagok domain tartomanyai is, féként a roman,
szlovak, német és osztrak. Ezeken az oldalakon a magyar
kereskedd valoszinUleg export tevékenységet (is) folytat.

23
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A magyarorszagi webaruhaz-sokasag

Domain végzédések szerinti sorrendben

Magya rorszag) 26318 db 85,12%

8,96% 2770 db
2,23% .eu 690 db
0,82% .shop 252 db
0,78% .ro (Romania) 240db
0,48% .net 148 db A magyar piacon miikédé
0,35% sk (Szlovakia) 109 db terméket értékesité webshopok
0,23% .de (Németorszag) 71db szama 15-20 ezer kozé tehetd.
0,22% .at (Ausztria) 67 db
0,12% Kb. ezer weboldal .cz (Cseh Kéztarsasag) 36 db A teljes magyar web megkézelitSleg
0.11% e e e _ online 34 db 37 ezer o’nllne’ értékesitésre (termék €s vagy
’ mukodik mas e szolgaltatas) alkalmas weboldalbdl all.
0,10% .uk (Egyesult Kiralysag) 32db
0,08% OrSZég doma i n .ru (Oroszorszag) 26 db
0,06% .co (Kolumbia) 20 db
0,06% neve a Iatt .it (Olaszorszag) 20 db
0,05% .pl (Lengyelorszag) 14 db
0,04% fr (Franciaorszag) 13db
0,04% .hr (Horvatorszag) 12db
0,04% .es (Spanyolorszag) 11db Az P 6 U .
0,05% b9 (Bulgéri.a) 9db végzédés?(]Z.le gze? fe(I)etrtri] ;n.cgiizss .:uz 3252(%(;3(%; deog;;: Lr:)ria k
0,03% -nl (Hollandia) 9db a kornyezé orszagok domain tartomanyai is, féként a roman,
0,03% .si (Szlovénia) 9db szlovak, német és osztrak. Ezeken az oldalakon a magyar
0.02% .ch (Svaijc) 7db kereskedd valoszinUleg export tevékenységet (is) folytat.

24
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@ Exportalo - online is - értékesité kereskedoék

Cégek eloszlasa

v . v Online kiskereskedé
Nagykeresked6 o6sszesen Kiskereskedo osszesen ssszesen

334 db 104 db 22 db

Szamossagaban a nagy arbevételid
cégek kevesen vannak, az export
tekintetében is az 1-10 Mrd forint
drbevételli cégek jelentik a bazist.

1 Mrd Ft alatt

)
i)
2
Q]
i)
L
O
—
>
—

1-10 Mrd Ft kozott
10 Mrd Ft felett

1 Mrd Ft alatt

1-10 Mrd Ft kozott
10 Mrd Ft felett
1-10 Mrd Ft kozott
10 Mrd Ft felett

BIDKSZ >
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@ Exportalé - online is - értékesito kereskeddk

Export arbevétel megoszlasa

v . v Online kiskereskedé
Nagykereskedo 6sszesen Kiskereskedo6 osszesen ssszesen

87,6% 1,3% 11%

70,0%

16,8%
9,0%
(o)
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@ Exportalé - online is - értékesito kereskeddk

Export aranya az arbevételen belll

Nagykereskedok atlagosan Kiskereskedék atlagosan Online kiskereskedok
atlagosan

15,2% 2,8% 6,0%

Névekedési lehetdség a
kisebb webdruhdzak
szdmdra, ha a telitett

27,7% belféldi piac mellett kilféldre
is értékesitenek!

e 15,9%
12,8%

15,4%

0,2%
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Export értékesités nehézségei, problémai

A megfelel6 termékkinalat dsszeallitasa
Vamugyintézés

Ugyfélszolgalati feladatok kezelése

A helyi konkurensek felmérése, a piac megismerése

A helyi jogszabalyoknak valé megfelelés

Megfelel6 pénzugyi, fizetési partner megtalalasa, kivalasztasa
Megfelelb logisztikai partner megtalalasa, kivalasztasa
A helyi vasarloi szokasok megismerése, feltérképezése
A garancidlis/elallasi kérdések kezelése
Megfeleléingatlan keresése, kivalasztasa

Az eltéré devizak kezelése (arfolyam, atvaltasok)
Célzott marketing és kommunikacio
A vasarlok elérése

Informatikai fejlesztések

Pénzugyifinanszirozas

Megfelel6 helyi partner megtalalasa

Helyi munkavallalok megtalalasa, alkalmazasa

Exportalé kereskedék

3,79
3,76
3,72
3,65
3,60
3,59
3,59
3,52

3,49
3,45
3,43

3,34
3,34
3,32

L N
-

1 2 3 4 5
Kérdés: Az alabbiak kozul, melyik milyen problémat jelent?

1-TOL 5-1G TERIJEDO SKALAN MERT ERTEKEK 1: Egyaltaldn nem probléma — 5: Nagy probléma

a D KSZ A veégso értékek a valaszok atlagat jelolik. 28

Forras: GKID - B2B - CATI adatfelvétel - 2022. majus - N = 500 keresked6 Digitalis Kereskedelmi Szévetség




Kulfoldi értékesités okai

Exportalé kereskedék

Olyan terméket forgalmazunk, amely mas piacokon isjoéleladhatd 39,2%
Belfoldi / helyi viszonylatban elfogyott aredlisan elérhetd piac 35,0%
Olyan kereskeddi pozicidban vagyunk, hogy versenyképes arakat tudunk adni 30,4%
Nagyobb piac, mint a belfoldi 22’6%
Eleve Ugy indult a cég, hogy tobb orszagban értékesitink 18,4%

Ez jelentette szamunkra a névekedési lehetéséget 12,6%
A kulfoldre értéekesitd
kereskeddk tobbsége a jol
eladhaté termékportfolié
(39%) és a magyar piactol '
valé fuggetlenedés (35%) Tal kicsi a hazai piac | 9,1%
miatt exportal.

Kihivasként tekintettink ra 9,4%

_ 7 7 z z . . o
10-bdl 3 kereske'do szamara Fontosnak tartottuk a devizabevételt 5,9/, Kerdes:
ezt a versenyképes Mi volt az oka, hogy
arképzés is elbseqiti. o elkezdték a kulfoldi
2,1%

Nemzetkozicéghattérrel ez természetes volt N g
értékesitést is?

29
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A tavolmaradas okai a kulfoldi értékesitéstol

A nem exportald kereskeddk kozel
otodénél nincs olyan kiilsé
tényez6, ami a kulfoldi értékesités
gatlé tényezdje lenne.

B DKSZ

Az exportnak jelentés gatja, hogy
a kereskedelemben kaphaté
termékek nagy része importbdl
szarmazik és nem sajat, egyedi
termék — a kereskedd&k ezért ugy
gondoljak, hogy felesleges vele
mas piacra |épni, hisz ott
ugyanugy elérhetd, beszerezheté.
A legtobb és legtébbet exportalé
kereskedé altaldban vagy a
maga teriletén piacvezetd, vagy
sajat termékeket is értékesit.
Ezzel egyltt egyaltalan nem
biztos, hogy valéban nem
alkalmas az adott
termékportfélié, vagy akar csak
egy része exportra (ezt azonban
a kereskedék nehezen tudjak
felmérni, megitélni).

Nem exportalé kereskeddk

Nem is tervezzik egyaltalan, fel sem merult ez a lehetéség

Az altalunk forgalmazott termékportfélio nem teszi lehetévé
Nincs meg a megfelelé piacismeretink

A pénzugyi hattér hianyzik

Logisztikai hattér hianyzik

Nem akarunk pénzUgyileg befektetni, extraberuhazasokat csinalni
Az informatikai hattér hianyzik

Az altalunk forgalmazott termékportfolid nehézzé teszi

Nincs elegendé munkaerénk

A helyi partner hianyzik

Nem tervezUnk hosszU tavraelére

Az értékesitési, marketing és kommunikacios hattér hianyzik
Nincs megfeleld képzettségl munkaerénk

Nem érezzik magunkat elég elszantnak mert nagy a kockazat
Nem tamogatja kell6képpen ahosszu tavu Uzleti céljainkat

A hazai piaci kérnyezet megneheziti az abbdl valé kilépést

3,4% Kérdés:
Mi az oka, hogy
2,5% jelenleg nem
2 4% értékesitenek
DA kulfoldre?

47,7%

30
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Miért nem alkalmas a termékportfélié exportra?

Azon kereskeddk korében, akiknél nem alkalmas a termékportfélié az exportra

A termékek nem olyanok, amit exportalni lenne érdemes

Nem tudnank versenyképes arat adni

A termékportfélionk nem versenyképes kulféldon

Import termékeket forgalmazunk

Kérdés:
Mi az oka, hogy a
(o) '
4’8/’ termékportfélio nem
alkalmas kulfoldre
értékesitésre?

A termékeket csak lokalizacio utan lehetne exportalni

BIDKSZ ”
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Mi hianyzik az export értékesitéshez?

Azon kereskedék korében, akik jelenleg nem exportdlnak, de a jévében tervezik

Nincs megfelelé emberallomany, aki relevans tapasztalattal rendelkezik

Nem tudjuk, hogy lehetne hozzalatni

Nincs megfelelé emberallomany, aki beszél idegen nyelven

Nem ismerjuk a kulfoldiaddzas szabalyait
A sikeres export

elinditasat féként két
tényezo korlatozza: . p
y Nem alkalmas erre a webaruhazunk

* hianyzik a relevans
tapasztalattal
rendelkezd

munkaerd (42%): Nem tudjuk, hogyan lehet elérnia kulfoldi vevéket

* ésa megfeleld
szakmai tudas
(40%).

Nem tudjuk kitél tudnank segitséget, tanacsot kérni

£

Kérdés:

Milyen tudas hianyzik a

cégbdl a sikeres export
elinditasahoz?

Nem tudjuk megoldani a garancialis kérdéseket

BIDKSZ -
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Mi segitené az export elinditasat?

Azon kereskeddk korében, akik jelenleg nem exportalnak, de a jovében tervezik

..nem tudom mi segitene, 6sztondzne

78,6%

..a megfelel6 munkaerd elérése 5,7%

Az exportalas

..a megfelelé logisztikai partner 4,5% elinditasahoz a
munkaeré-probléma
megoldasa az egyik

.atfogo képzés 8 3,3%  legfontosabb.

..egy részletes, mindenre kiterjedd, cégre szabott tandcsadas 2,1%

..hozzaférés kulfoldi piacokra vonatkozd kutatdsokhoz 2,1% @'

..rendszeresen frisstlé exportalasi tudastar | 1,8%

£

Kérdés:
1.8% Var] olyan, amelyben, ha kQIsé
’ segitséget kapna, akkor mar el
tudna inditani az exportalashoz
vezeto folyamatot?

BIDKSZ =
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Vasarlol elvarasok
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Befolyasolja az online vasarlast,

W Egyaltalan nem zavar

ha egy webaruhaz kulfoldi?

Online vasarlék = 100%

Kérdés:
Befolyasolja a

' dontését online 10-bol 4
B Inkdbb nem zavar < P online
Termékkategériatdl figg ha eg ' vasarlét
b3 % nem zavar,
Kismértékben zavar weparunaz N
KUIfoIdi? 2 €9y
' webaruhaz '
m Zavar Ddl .
kulfoldi.
) DKSZ 35
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Mitél magyar egy webaruhaz?

Online vasarlék = 100%

Ha van magyar telephelye, Uzlete a kereskeddnek 47%
Ha van magyar nyelvd ugyfélszolgalata 33%
Ha az arak forintban vannak feltUntetve 25%
Ha az ASZF magyarul elérhetd 20%
Ha van személyes, vagy ataddponti atvételi lehetdség 20%
Ha az oldal tud magyarul 17%
Ha a weboldal domain neve .hu-ra végz&dik 17%
Ha magyar termékrél/markardl van szé 14%
Nem vizsgalom, mert egyértelmd 10% '

Ha annak néz ki § 2%

Kérdés:
Az On szdméara mikor
Egyéb 2% “magyar” egy webaruhaz?

BIDKSZ >
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Mitél megbizhaté egy kiulfoldi webaruhaz?

Online vasarlék = 100%

Hatudok utanvéttel isfizetni 36%
Havan magyar nyelvli Ugyfélszolgalat

Havan magyar telephelye, Uzlete a kereskeddnek

Ha szallitanak Magyarorszagra

Haaz arak forintban vannak feltuntetve

Haaz oldal tud hitelesen magyarul

Ha nem tul draga a szallitas Magyarorszagra

Ha az oldal hivatalos képviselete, viszonteladdja annak, amit épp rendelni szeretnék
Haismerem azt a szallitd céget akivel szallitanak

Van valamilyen hitelesités, mindségi jeldlés, ,pecsét” az oldalon, ami alapjan megbizhatd

Haa weboldal kézvetlendl a gyartd oldala a keresett termék / marka esetében

Szamomra egy kulfoldi oldal azonos esélyekkel indul, mint a magyar

Szamomra mindegy, hogy kulfoldi-e, csak ne tlnjon fel, hogy nem magyar az oldal

Egyéb

a DKSZ e/ 37
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Melyik webaruhaz magyar?

Online vasarlék = 100%

SUIONISS  BicTechusa  amazon

ecipony B alzan ABOUT YOU°

e Ll k "
il eMaG 7 e
.hu RETROEE JEANS

o I
magyar magyarnak tekintem

N = 6042 fo N 38
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Melyik webaruhaz magyar?

Online vasarlok = 100%

@

Az elso valéban
100%-ban magyar
kereskedo.

BIDKSZ >

Kérdés: Az alabbi webaruhazak kozul On szerint melyik magyar?
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Melyik webaruhaz magyar?

Online vasarlok = 100%

= b == Il — bhe ™= __ __

3% 22% [ oes 14% 15% 16% 13% 16%
(]

7 17% A 15% 22% 12%
10%

23%

kilfoldi, de
magyar magyarnak tekintem

Kérdés: Az alabbi webaruhazak kozul On szerint melyik magyar?

B DKSZ -0
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Tapasztalatok
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A leggyakoribb export stratégiak

NEMZETKOZI TERJESZKEDES

MAGYARORSZAGI OPERACIO

* Magyar szervezet

* Magyarorszagi csomagfeladas

* A leggyakoribb export modell

* Lassabb és dragabb kézuti szallitas

vagy expressz (légi) szallitas

B DKSZ

MAGYARORSZAGI OPERACIO
ES HELYI HUBOK

Magyar szervezet, helyi munkavallalékkal
Sajat ,rahordé” aruszallitas

Sajat gyartasua termékeknél gyakori
Lassabb és dragabb szallitas

vagy expressz (légi) szallitas

MAGYAR KOZPONT +
LOKALIS OPERACIO / LEANYVALLALAT

Magyar kézpont

Kulon, helyi lednyvallalatok és operacio
Részben, vagy egészben helyi beszerzés
Gyorsabb és olcsébb belféldi szallitas

Beruhazas igényes

42
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Magyarorszag adottsagai

kiskereskedelmi export tekintetében

Az orszag adottsagai, infrastrukturaja kivaléak export szempontjabdl.

GYENGESEGEK

Versenyhatrany a kiszamithatatlan eurd, valamint a dollar arfolyam.

A magyar kereskeddk jelentds része import terméket értékesit.

A sajat termékeket kinald cégek export torekvéseit korlatozzak a partneri szerzédések.

A hazai véllalkozasok ,,félnek” a kulfoldi, ismeretlen piacoktdl. '
Nehezen boldogulnak az operacidohoz szukséges munkaeré megtalalasaval.

Nehézkes a szervezetek tobb nyelvivé tétele.

Valamint az export mas tipusu logisztikai és marketing miikodést / tudast kivan.

BIDKSZ s
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Kovetkeztetések

= Az online értékesités és az export logisztikai kihivas és méretgazdasagossagi kérdés.
= Nem csak sajat termékkel lehet exportalni, piaci termékek is értékesithetok.
= Fontos elére meghatarozni a piacra |épés folyamatdara szant keretosszeget.
= Az exportra jo kezddmegoldas a célorszag valamelyik marketplace szolgaltatdja.
= Az exporttdl valo félelem a legtobb esetben nem valos.
= Nem elegendéd egy j6 weboldal, a marka és a weboldal nem lehet ,idegen”
= Fontos a megfeleld logisztikai partner.

= A legkritikusabb a képzett munkaeré megtalalasa, valamint a helyismeret.

o
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Koszonjuk a figyelmet!

Tovabbi kérdés kapcsan latogassa meg a dksz.hu weboldalt,

vagy vegye fel velUnk a kapcsolatot az info@dksz.hu cimen.
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