
Rutinos 

31%
Kalandor 

8%

Akcióvadász 

10%

	 	    Kereslet

 		  	                    K
ín

álat

az online Vásárlások 
megoszlása 24 órán belül (%)
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webáruház választási szempontok

2015 végére az online vásárlók száma 
meghaladja a 2,3 millió főt. 
Ez a napi rendszerességgel 
internetezők 41%-a.

Nemek aránya
férfi-nő: 47-53%

40-49 23% 
50 < 35%

> 18 év 3%
18-24 8%
25-29 7%
30-39 24%

Az ONLINE vásárlók Korösszetétele

 

50%
Diplomás

Felsőfokú végzettség 50%
Általános iskola 3%
Szakmunkásképző, 
szakközépiskola érettségi nélkül 10%
Középiskola érettségivel 37%

Az online Vásárlási 
gyakoriság 

2015 első féléve alapján
1x   8%
2-3 havonta   
21%
3-4 havonta 
17%
1-2 havonta 
18%

3-4 hetente 
11%

2-3 hetente   
25%

Dolgozó 67%
Tanuló 5%
Nyugdíjas 16%
Kisgyerekkel otthon tartózkodó 5%
Egyéb tevékenységet végző 7%

Az ONLINE VÁSÁRLÓK
Jellemző napi tevékenysége

Az online Vásárlók

          
AZ online vásárlók
Iskolai végzettsége

Te
rm

ék
 á

ra

Vá
la

sz
té

k 
na

gy
sá

gaBo
lt  

m
eg

bí
zh

at
ós

ág
a

A 
te

rm
ék

  
ké

zh
ez

vé
te

lé
ne

k  
te

lje
s i

de
je

Vá
la

sz
th

at
ó  

ki
sz

ál
lít

ás
i,  

át
vé

te
li 

m
ód

ok
 

Ár
-ö

ss
ze

ha
so

nl
ító

  
ol

da
la

k 
ta

lá
la

ta
i

A 
ke

re
se

tt 
te

rm
ék

  
ra

kt
ár

on
 v

an
-e

?

Ü
gy

fé
lsz

ol
gá

la
t  

el
ér

he
tő

sé
ge

Bo
lt 

ism
er

ts
ég

e  
(h

íre
)

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

24%28%31%37%38%39%64%64%84%

83%

Az
online 

kiskereskedelem 
számokban

2015

Az online vásárlók mindössze 25%-a fővárosi

az online vásárlók
eszközellátottsága

Az ONline vásárlók típusai
Arány az online vásárlókon belül

Alkalmi vásárló 

11%
Kezdő 

14%

Utánajáró  

26%
74%

30+
éves

94%

50+ 
éves

58%
legalább  

napi 3-4 órát 
internetezik

83%

Dolgozik66%

91%
72%
55%
41%
11%

Utánvéttel
szeret fizetni

évi 6+
alkalommal

vásárol
56%
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A TOP3 Leggyorsabban 
fejlődő termékkategória

(2014-ről 2015-re)

Az online kiskereskedelmi  forgalom

2014-ben ~230 milliárd forint volt. 

Ebből a TOP10 áruház  
felel a forgalom 22%-áért,  
ami ~50 milliárd forint  
és 3 millió vásárlás.

Részesedés  
a szektor teljes  

kiskereskedelmi  
forgalmából

A leggyakrabban használt  
marketing eszközök

Banner  		  58%
Közösségi jelenlét  		  61%
Fizetett hirdetések  		  72%
Hírlevél  		  81%
Keresőoptimalizálás  		  84%
Ár-összehasonlító oldalak  	 95%

a logisztikai megoldások

32%

42%

17%

3%

5%

1%

I.
Baba-mama 

28%

II.
Állateledel

27%

III.
Élelmiszer  

a háztartásnak 
24%

ebből az online
~30 Mrd Ft (13%)

ebből az online
32 Mrd Ft (32%)

~400 Mrd Ft ~240 Mrd Ft ~100 Mrd Ft
ebből az online

~40 Mrd Ft (10%)

A TOP3 Legnagyobb szektor

Műszaki cikk Játékok és kultúra Számítástechnika

Az
online 

kiskereskedelem 
számokban

2015

1 év alatt megduplázódott  
az elérhetősége

© 2015 GKI Digital Kutató és Tanácsadó Kft.
Az adatok a GKI Digital saját, 2015-ben készített vállalati és lakossági felméréseiből származnak.

a Fizetési megoldások

37%

11%

3%

29%

20%

www.gkidigital.hu

	 Hány áruháznál elérhető?	 Mekkora szerepe van a forgalomban?

Készpénz utánvéttel	 74%

Banki utalás	 61%

Készpénz	 58%

Bankkártya személyes átvételkor	 57%

Online fizetési megoldás	 43%

	
	 Hány áruháznál elérhető?	 Mekkora szerepe van a forgalomban?

Futárszolgálat	 90%	

Személyes átvétel boltban	 64%

Átadópont	 64%	

Posta	 35%

Saját átadóponton	 29%

Saját futár	 7%


